
ด้านงานธุรการสบืสวน 

ประเภทของงาน พันธะสัญญา หมายเหตุ 
๑.การขอตรวจสอบประวัติสมัครงานหรือ
ศึกษาต่อ 

- ภายใน ๑๕ นาที 
 
- ภายใน  ๑  วัน 

ประชาชนสามารถถือเอกสารไปตรวจสอบพร้อม
ขอรับผลที่กองทะเบียนประวัติด้วยตนเองได้ หรือ
ส่งไปรษณีย์ด่วนมาก็ได้ 

๒.การขอต่ออายุใบส าคัญ
ประจ าตัว                     คนต่างด้าว 

- ภายใน  ๑๕  นาที  

๓.แจ้งย้ายภูมิล าเนาคนต่างด้าว 
(ทั้งกรณีย้ายออกและย้ายเข้า) 

- ภายใน  ๑๕  นาที  

๔.ขอปิดรูปถ่ายคนต่างด้าว เมื่อครบ
ระยะ             ๕ ปี 

- ภายใน  ๑๕  นาที  

๕.การรับใบแทนใบส าคัญ
ประจ าตัว                คนต่างด้าวที่ช ารุดสูญ
หาย 

- ภายใน  ๑  ชั่วโมง  

 
ด้านงานจราจร 

ประเภทของงาน พันธะสัญญา หมายเหตุ 
๑.การจัดก าลังต ารวจควบคุมและจัดการจราจร
ประจ าทางแยกหรือจุดที่มีปัญหา
การจราจร  เช่น  ทางแยกส าคัญ สถานศึกษา 
หรือย่านชุมชน 

-         การจัดก าลังประจ าทางแยก 
๓ แยก  ก าลัง ๓ นาย 

-         การจัดก าลังประจ า
จุดส าคัญ ๔ จุด  ก าลัง ๔ 
นาย 

-         ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรปฏิบัติหน้าท่ีต้ัง แต่
เวลา ๐๗.๐๐ น.- ๑๘.๐๐ 
น. 

 

๒.จัดก าลังต ารวจไว้อ านวยความสะดวก
การจราจร 

-         ช่วงเวลาท่ีจัดสายตรวจ
เวลา๐๗.๐๐น.-๑๘.๐๐ น. 

-         สายตรวจจราจรเดินทางถึง
ที่เกิดเหตุ  ๕ นาที 

-         จัดก าลังสายตรวจ ๔ สาย 
จ านวน ๔ นาย 

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่เกิดเหตุ       ให้นับ
ระยะเวลาต้ังแต่ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้ง เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจนถึงเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรเดินทางไปพบ
ผู้แจ้งหรือถึงที่เกิดเหตุ 

๓.การอ านวยความสะดวกด้านการเปรียบเทียบ
ปรับคดีจราจร 

-         ภายในเวลา  ๑ ชั่วโมง 
-         สามารถช าระค่าปรับได้

ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ทุกวันไม่
เว้นวันหยุดราชการ 

-         ภายใน ๑๕ นาที 

 

 
 
 
 



ด้านงานจราจร 

ประเภทของงาน พันธะสัญญา หมายเหตุ 
๕.การอ านวยความสะดวกกรณีขอ
ใช้              ผิวทางจราจร 

-         ภายใน ๑ วันท าการ(กรณี
สถานีต ารวจด าเนินการเอง
ได้) 

-         ภายใน ๑ วันท าการ (กรณี
ต้องขอก าลังหรือประสาน
กับหน่วยอื่น) 

 

๖.การขออ านวยความสะดวกด้านการจราจร 
กรณีจะต้องออกค าสัง่ หรือข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร 

-         ภายใน ๑ วันท าการ  

 
ด้านงานอ านวยการ และสนบัสนนุ 

ประเภทของงาน พันธะสัญญา หมายเหตุ 
๑.การเลื่อนข้ันเงินเดือนประจ าปี - ภายใน ๓ วัน ปีละ ๒ ครั้ง ตามวาระที่ ตร.ก าหนด 
๒.การแต่งต้ังกรณีร้องขอกลับภูมิล าเนา - ภายใน ๓ วัน ตร.พิจารณาปีละ ๑ ครั้ง 
๓.การขอเลื่อนยศ  ( ชั้นประทวน ) - ภายใน ๓ วัน  
๔.การเลื่อนยศ   (ชั้นสัญญาบัตร) -ภายใน  ๕ วัน ปีละ ๒ ครั้ง ตามวาระที่ตร.ก าหนด 
๕.การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์ - ภายใน ๕ วัน ด าเนินการปีละ ๑ ครั้ง 
๖.การขอบ าเหน็จบ านาญหรือบ าเหน็จตกทอด - ภายใน ๑๕ วัน ตร.มอบอ านาจให้ ผบก.เสนอเรื่องโดยตรงไปยัง

กรมบัญชีกลาง 
๗.การจัดท าบัตรประจ าตัวข้าราชการ - ภายใน ๑ วัน  
๘.การด าเนินการทางวินัย กรณีถูกกล่าวหาว่า
กระท าผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 

- ภายใน ๑๕ วัน  

๙.การด าเนินการทางวินัย กรณีถูกกล่าวหาว่า
กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

- ภายใน ๖๐ วัน  

๑๐.การร้องทุกข์กรณีถูกลงทัณฑ์ - ภายใน ๕ วัน  
๑๑.การขอให้พนักงานอัยการแก้ต่าง กรณีถูก
ฟ้องเน่ืองจากการปฏิบัติราชการกรณีถูกฟ้องคดี
ต่อศาลปกครอง 

- ภายใน ๕ วัน  

 
 
 
 
 
 
 
 



ด้านงานอ านวยการและสนบัสนนุ 

ประเภทของงาน พันธะสัญญา หมายเหตุ 
๑๒.การขอพักอาศัย  ( กรณีอาคารอิสระ) - ภายใน ๕  วัน เมื่อมีห้องว่างและมีคุณสมบัติครบถ้วน 
๑๓.การขอพักอาศัย ( กรณีอาคารส่วนกลาง) - ภายใน ๓๐ วัน เมื่อมีห้องว่างและมีคุณสมบัติครบถ้วน 
๑๔.การขอรับเงินจากมูลนิธิสงเคราะห์
ข้าราชการต ารวจ 

- ภายใน ๗ วัน  

๑๕.การเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล -ภายใน  ๓๐ วัน  
๑๖.การเบิกค่าเล่าเรียนบุตร - ภายใน ๓๐ วัน  
๑๗.การเบิกเงินค่าล่วงเวลา - ภายใน ๓๐ วัน  
๑๘.การเบิกเงินค่าตอบแทนพนักงานสอบสวน - ภายใน ๓๐ วัน  
๑๙.การเบิกเงินรางวัลจราจร - ภายใน ๓๐ วัน  
๒๐.การเบิกเงินสินบนการพนัน - ภายใน ๓๐ วัน  
๒๑.การเบิกเงินสินบนยาเสพติด - ภายใน ๓๐ วัน  

 
ด้านงานสอบสวน 

ประเภทของงาน พันธะสัญญา หมายเหตุ 
๑.การแจ้งเอกสารหาย - ภายใน ๑๐ นาที นับต้ังแต่ที่เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 
๒.การเปรียบเทียบปรับตามใบสั่ง - ภายใน ๑๐ นาที นับต้ังแต่ที่เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 
๓.การขอส าเนาบันทึกประจ าวันเก่ียวกับคดี - ภายใน ๑๕ นาที วันเวลาราชการ 
๔.การถอนค าร้องทุกข์ -ภายใน  ๑ ชั่วโมง  
๕.การแจ้งความเป็นหลักฐานกรณีไม่เกี่ยวกับคดี - ภายใน ๑ ชั่วโมง  
๖.การขอประกันตัวผู้ต้องหา -         ภายใน  48 นาที นับแต่ย่ืน 

ค าร้องต่อพนักงาน
สอบสวนหรือเจ้าพนักงาน
ต ารวจ 

-         กรณีมีเหตุจ าเป็นไม่อาจ
ปล่อยชั่วคราวได้ให้
พิจารณาให้เสร็จสิ้นภายใน 
๑ ชั่วโมง นับแต่เวลาท่ีย่ืน
ร้องขอปล่อยชั่วคราว 

 

๗.การตรวจสอบสภาพรถในคดีจราจร - ภายใน ๑ วัน  
 

 
 
 
 
 
 



ด้านงานสอบสวน 

ประเภทของงาน พันธะสัญญา หมายเหตุ 
๘.การคืนหลักทรัพย์ที่น ามาประกันตัวผู้ต้องหา -         ภายใน ๑ ชั่วโมง ในวัน

เวลาราชการ นับแต่เวลาท่ี
ย่ืนหลักฐานประกันตัว
ผู้ต้องหาต่อพนักงาน
สอบสวน 

-         ภายใน ๑ วันท าการ นับแต่
วันที่ย่ืนหลักฐานประกันตัว
ผู้ต้องหาต่อพนักงาน
สอบสวน 

๑.หลักทรัพย์เก็บรักษาอยู่ที่สถานีต ารวจ 
๒.พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยคืน
หลักประกันได้ 
๓.หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บรักษาอยู่ที่สถานีต ารวจ 
๔.พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยคืน
หลักประกัน 

๙.การคืนของกลางกรณีศาลมคี าพิพากษาหรือ
ค าสั่งถึงที่สุดไม่ริบหรือพนักงนอัยการแจ้งให้คืน 

- ภายใน ๑ ชั่วโมง  

๑๐.การแจ้งความคืบหน้าของคดี ภายใน ๑ เดือน จนกว่าการ
สอบสวนจะเสร็จสิ้น 

 

๑๑.การแจ้งให้ญาติหรือบุคคลที่ผู้ต้องหา
ไว้วางใจทราบการจับกุม เมื่อผู้ถูกจับร้องขอ 

- ภายใน ๑ ชั่วโมง  

 
ด้านงานป้องกนัปราบปราม 

ประเภทของงาน พันธะสัญญา หมายเหตุ 
๑.การบริหารงานสายตรวจ สถานีมีองค์ประกอบในการบริหารงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

อย่างครบถ้วน ได้แก่ห้องปฏิบัติการสายตรวจ, ข้อมูลในการวางแผน
ป้องกันปราบปราม, เครื่องมือสื่อสาร,แผนเผชิญเหตุ,แผนที่สถานภาพ
อาชญากรรม,ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างดี,ความร่วมมือ
จากประชาชนในพ้ืนที่ให้ข้อมูลข่าวสารและมีผู้บังคับบัญชาการ
อ านวยการในพ้ืนที่ 

 

๒.ความพร้อมในการป้องกันปราบปราม สถานีมีความพร้อมในการป้องกันปราบปราม และให้บริการประชาชน
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยแบ่งพ้ืนที่การตรวจเป็น ๓ เขตตรวจ แต่ละเขตมี
ต ารวจสายตรวจจ านวน ๖ นาย นอกจากน้ันยังมีสายตรวจรถยนต์สาย
ตรวจเดินเท้า จ านวน ๕ นาย และสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรมร่วม
ปฏิบัติด้วย 

 

๓.การระงับเหตุ / ให้บริการ - เจ้าหน้าท่ีต ารวจไประงับเหตุ หรือให้บริการตามท่ีรับแจง้ภายในเวลา 
๕ นาที 
 

 

 
 

 

 

 



ด้านงานป้องกนัปราบปราม 

ประเภทของงาน พันธะสัญญา หมายเหตุ 
๔.การควบคุมผู้ต้องหา - ผู้ต้องหา / ผู้ต้องกักขังจะได้รับ

การควบคุมอย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาดเหมาะสม 

 

๕.การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของสถานี - การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุที่
สถานีต ารวจจะจัดโทรศัพท์รับ
แจ้งเหตุไว้โดยเฉพาะ จ านวน ๑ 
หมายเลข โดยใช้ระบบคนตอบ
รับ 

 

 
 


